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R S A  S E R V I C E S  O V E R V I E W  

 

tŚǇ�ƵƐĞ�WϯϲϬ��ĨŽƌ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ƐƐƵƌĂŶĐĞ͍ 
tĞ�ĂƐƐƵƌĞ�ƚŚĂƚ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂŶĚ�ƉƌŽŐƌĂŵƐ�ŚĂǀĞ�ĂĐĐĞƉƚĂͲ
ďůĞ�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ƐĂĨĞƚǇ͕�ƉƌŽƚĞĐƟŶŐ�ƚŚĞ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ĐŽŶƟŶƵŝƚǇ�ŽĨ�
ǇŽƵƌ�ĐĂƉŝƚĂů�ĂŶĚ�ŽƉĞƌĂƟŽŶĂů�ŝŶǀĞƐƚŵĞŶƚƐ.   

tĞ�ĂƉƉůǇ�Z^��;ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐͿ�ƐŝŶŐƵůĂƌůǇ͕�Žƌ�ŝŶ�ĐŽŵͲ
ďŝŶĂƟŽŶ͕�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ͘ 

>ĞǀĞůƐ�ŽĨ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ� 
dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�ϯ�ŐĞŶĞƌĂů�ůĞǀĞůƐ�ŽĨ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�ǁĞ�ĐĂŶ�ĂƉƉůǇ�ƚŽ�
ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚͬƉƌŽŐƌĂŵ͗ 

ϭ͘ YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�–��
ŝĚĞŶƟĮĞƐ�ƐĂĨĞƚǇ�ǁŝƚŚ�ŵƵůƟƉůĞ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�
ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ĂƉƉůŝĞĚ�Θ�ƐƵƉƉŽƌƚĞĚ�ǁŝƚŚ�
ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ƚŽŽůƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ�ƚŚĞ���^,dK�
,ŝŐŚǁĂǇ�^ĂĨĞƚǇ�DĂŶƵĂů�͕�ƚŚĞ�&,t�͛Ɛ�
�ŽůůŝƐŝŽŶ��DŽĚŝĮĐĂƟŽŶ�&ĂĐƚŽƌ��ůĞĂƌŝŶŐͲ

ŚŽƵƐĞ͕�ƚŚĞ�/ŶƚĞƌĂĐƟǀĞ�,ŝŐŚǁĂǇ��ĞƐŝŐŶ�DŽĚƵůĞ�;/,^�DͿ͕�^ƵƌƌŽŐĂƚĞ�^ĂĨĞƚǇ��ƐƐĞƐƐͲ
ŵĞŶƚƐ�DŽĚĞů�;^^�DͿ�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ��ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ƚŽŽůƐ�Θ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘��
YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ�ƉƌŽǀŝĚĞƐ�Ă�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ͕�ĨŽƌ�ĞŝƚŚĞƌ�ĂŶ�ĞǆŝƐƟŶŐ�Žƌ�ƉůĂŶŶĞĚ�ƌŽĂĚǁĂǇ͕�
ƚŽ�ƚŚĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚ�ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ďǇ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ƉƌŽƉŽƐĞĚ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ͘͘� 

 

Ϯ͘ ^Ğŵŝ-YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�–��ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ďŽƚŚ��ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ĂŶĚ�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƚŽŽůƐ͘�&Žƌ�
ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚ�ƚŚĞƐĞ�ƐƚƵĚŝĞƐ�ƌĞůǇ�ŵĂŝŶůǇ�ŽŶ�Ă�ƐĂĨĞƚǇ�ŽĨ�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ĚĂƚĂ�ĂŶĚ�Ă�ƌŝƐŬ-ďĂƐĞĚ�ĞǀĂůƵĂƟŽŶ�ŽĨ�ƐĂĨĞƚǇ�ƉĞƌͲ
ĨŽƌŵĂŶĐĞ͘� 

 

ϯ͘�YƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�–�ƌĞůŝĞƐ�ŚĞĂǀŝůǇ�ŽŶ�ƚŚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�ĮĞůĚ�ŽďƐĞƌǀĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ĂƐƐĞƐƐͲ
ŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ĚĂƚĂ͘�dŚŝƐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞ�ŝĚĞŶƟĮĞƐ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ͕�ďƵƚ�ǁŝƚŚ�ĨĞǁĞƌ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͘�WŽƚĞŶƟĂů��ĐŽƵŶͲ
ƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂƌĞ�ŝĚĞŶƟĮĞĚ͕�ďƵƚ��ǁŝƚŚ�ůŝƩůĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚ�ƋƵĂŶƟĮĐĂƟŽŶ͘ 

 

tĞ�ĐĂŶ�ŚĞůƉ�ǇŽƵ�ĂƉƉůǇ�ƚŚĞ�ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ƉƌŽũĞĐƚͬ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ƚŽ�ƉƌŽǀŝĚĞ�Ă��ůĞǀĞů�
ŽĨ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĂĚĞƋƵĂƚĞ�ĨŽƌ�ǇŽƵƌ�ĨĂĐŝůŝƚǇ�ŶĞĞĚƐ͘ 

WϯϲϬ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ƐƐƵƌĂŶĐĞ�^ĞƌǀŝĐĞƐ�KǀĞƌǀŝĞǁ 
dŚĞƌĞ�ĂƌĞ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƚŽŽůƐ�ĂŶĚ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ĂƐƐĞƐƐ�ƌŽĂĚ�
ƐĂĨĞƚǇ͕�ďƵƚ�ƚŚĞ�ƚƌĞŶĚ�ŝƐ�ƚŽǁĂƌĚƐ�ŵŽƌĞ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ��ƋƵĂŶƟͲ
ĮĐĂƟŽŶ�ƚŽ�ĞŶŚĂŶĐĞ�ƚŚĞ�ƋƵĂůŝƚǇ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ĐŚŽŝĐĞƐ�ŽŶ�ŵŽĚͲ
ĞƌŶ�ƌŽĂĚƐ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚǁĂǇƐ͘��ZŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ͕�ƚǇƉŝĐĂůůǇ�ŝƐ�ĞǆͲ
ƉƌĞƐƐĞĚ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ĨƌĞƋƵĞŶĐǇ�ĂŶĚ�ƐĞǀĞƌŝƚǇ�ŽĨ�ĐŽůůŝƐŝŽŶƐ͘�
tĞ�ƋƵĂŶƟĨǇ�ƚŚĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ�ĂŶĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚ�
ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƚŽŽů�Ăƚ�ƚŚĞ�ƌŝŐŚƚ�ƟŵĞ͘� 

ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�ŝƐ�ůŽŐŝĐĂůůǇ�ƐĞƉĂƌĂƚĞĚ�ŝŶƚŽ�ϯ�ŬĞǇ�ĂƌĞĂƐ͗ 
ϭ͘ ZŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂƌĞĂ� 
Ϯ͘ �ĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�;ƐĂĨĞƚǇ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚƐͿ 
ϯ͘ ZŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂƉƉůŝĞĚ�� 
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 R S A  E X P E R I E N C E  R E C O R D  

 
 

· h͘^͘�^ƚĂƚĞ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��KdƐ��
;�ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕��ŽŶŶĞĐƟĐƵƚ͕�'ĞŽƌŐŝĂ͕�DĂƌǇůĂŶĚ͕�DŝŶͲ
ŶĞƐŽƚĂ͕�DŝĐŚŝŐĂŶ͕�DŝƐƐŝƐƐŝƉƉŝ͕�EĞǁ�zŽƌŬ͕�KŚŝŽ͕�
tĂƐŚŝŶŐƚŽŶ�ĂŶĚ�tǇŽŵŝŶŐͿ� 

· �ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�>ŽĐĂů�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��ŐĞŶĐŝĞƐ�;>ŽƐ��ŶͲ
ŐĞůĞƐ��ŽƵŶƚǇ͕�^ĂŶ�:ŽĂƋƵŝŶ��ŽƵŶƚǇ͕�^ĂĐƌĂŵĞŶƚŽ�
�ŽƵŶƚǇ͕�^ĂŶ��ĞƌŶĂƌĚŝŶŽ��ŽƵŶƚǇ͕�ZŝǀĞƌƐŝĚĞ��ŽƵŶƚǇ͕�
<ĞƌŶ��ŽƵŶƚǇ�Θ�ŽƚŚĞƌƐͿ 

· �ĂŶĂĚĂ-�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ͕�KŶƚĂƌŝŽ� 

· �ĂŶĂĚĂ-��EŽǀĂ�^ĐŽƟĂ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�/ŶĨƌĂͲ
ƐƚƌƵĐƚƵƌĞ�ZĞŶĞǁĂů� 

· �ŝƚǇ �ŽĨ ��ĂŬĞƌƐĮĞůĚ͕��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ 

· WŽƌƚ�ŽĨ�>ŽƐ��ŶŐĞůĞƐ͕��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ 

· �ŝƚǇ�ŽĨ�^ĂĐƌĂŵĞŶƚŽ͕��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ 

· WŝŵĂ��ŽƵŶƚǇ͕��ƌŝǌŽŶĂ 

· &,t��–�&ĞĚĞƌĂů�>ĂŶĚƐ��ĞŶƚƌĂů�ZĞŐŝŽŶ 

· h͘^͘�DƵŶŝĐŝƉĂů�WƵďůŝĐ�tŽƌŬƐ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚƐ��;�ŝƚǇ�ŽĨ�
^ĂŶ��ŝĞŐŽ͕��ĞƚƌŽŝƚ͕�EĞǁ�zŽƌŬ͕�ĞƚĐͿ� 

· �ƌĂǌŝů–�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ 

· �ƌĂǌŝů-��KdƐ�;DŝŶĂƐ�'ĞƌĂŝƐ͕��^ĂŶƚĂ��ĂƚĂƌŝŶĂ͕�ZŝŽ�
'ƌĂŶĚĞ�ĚŽ�^Ƶů͕�WĞƌŶĂŵďƵĐŽ͕�WĂƌĂşďĂ͕�ZŝŽ�'ƌĂŶĚĞ�
ĚŽ�EŽƌƚĞͿ� 

WϯϲϬ�ŚĂƐ�ǁŽƌŬĞĚ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�ĐůŝĞŶƚƐ͘� 
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· ,ŝŐŚǁĂǇ�ϰϬϯͬYƵĞĞŶ��ůŝǌĂďĞƚŚ�tĂǇ�
;Y�tͿ�&ƌĞĞǁĂǇ�-�&ƌĞĞǁĂǇ�/ŶƚĞƌĐŚĂŶŐĞ��
/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ͕�DŝƐƐŝƐƐĂƵŐĂ͕�KE 

· YƵĞĞŶ��ůŝǌĂďĞƚŚ�tĂǇ�;Y�tͿ�-��ƌĞĚŝƚ�ZŝǀͲ
Ğƌ��ƌŝĚŐĞ�ZĞƉůĂĐĞŵĞŶƚ�WƌŽũĞĐƚ͕�DŝƐƐŝƐͲ
ƐĂƵŐĂ͕�KE 

· ,ŝŐŚǁĂǇ�ϭϳ�ZĞĂůŝŐŶŵĞŶƚ�WƌŽũĞĐƚ�͕�DĂƩĂͲ
ǁĂ͕�KE 

 

· ,ŝŐŚǁĂǇ��ϰϭϳ��ƌĂŝŶĂŐĞ�ZĞŚĂďŝůŝƚĂƟŽŶ�
WƌŽũĞĐƚ�;�ϴƚŚ�>ŝŶĞ�ƚŽ�K��ZŽĂĚ�ϮϲͿ͕�KƩĂͲ
ǁĂ͕�KE� 

· ϰϮϳ�dƌĂŶƐŝƚǁĂǇ�ĨƌŽŵ�,ŝŐŚǁĂǇ�ϰϬϳ�ƚŽ�
,ŝŐŚǁĂǇ�ϳ͕��ŝƟĞƐ�ŽĨ�dŽƌŽŶƚŽ�ĂŶĚ�
sĂƵŐŚŶ͕��KE 

· Y�t�/ŶƚĞƌĐŚĂŶŐĞ�/ŵƉƌŽǀĞͲ
ŵĞŶƚƐ ;�ǀĂŶƐ �ǀĞŶƵĞ �ƚŽ ��ĂǁƚŚƌĂ ZŽĂĚͿ͕�
DŝƐƐŝƐƐĂƵŐĂ͕�KE� 

�ĂůŝĨŽƌŶŝĂ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ 

· EŝůĞƐ��ĂŶǇŽŶ�ZĚ��ŽƌƌŝĚŽƌ�YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ��–�Ă�
ƐƚĂƚĞ-ŽĨ�ƚŚĞ-Ăƌƚ�ĐŽƌƌŝĚŽƌ�ƐƚƵĚǇ�ƐŚŽǁĐĂƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�
ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͘��ŽƌƌŝĚŽƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ�ǁĂƐ�
ƐƚƵĚŝĞĚ�ǁŝƚŚ�ŵƵůƟƉůĞ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͖�ƐĂĨĞƚǇ�ŶĞĞĚ�ǁĂƐ�ĂĚͲ
ĚƌĞƐƐĞĚ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ůŽŶŐ�ůŝƐƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĂŶĚ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŵŽĚĞůůŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ͘�
dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ũƵƐƟĮĞĚ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ƚŚĞ�ŽƌŝŐŝŶĂů�ƐĐŽƉĞ�ǁŚŝůĞ�ŵĂŝŶƚĂŝŶŝŶŐ�Ă�ƐƚĂƚĞǁŝĚĞ�ĂǀĞƌĂŐĞ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĚ�ƐŝŐͲ
ŶŝĮĐĂŶƚůǇ�ƌĞĚƵĐŝŶŐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ�ƚŽ�ƚŚĞ�ĐŽƌƌŝĚŽƌ͘��Ɛ�Ă�ƌĞƐƵůƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ϯ�EŝůĞƐ��ĂŶǇŽŶ�ĐŽƌƌŝĚŽƌ�ƉƌŽͲ
ũĞĐƚƐ�ǁĞƌĞ�ƌĞĂĐƟǀĂƚĞĚ�ƚŚĂƚ�ŚĂĚ�ďĞĞŶ�ŝŶƚĞƌƌƵƉƚĞĚ�ďǇ�Ă��ĐŽƵƌƚ�ŝŶũƵŶĐƟŽŶ͘ 

· zŽůŽ�ϭϲ�–��ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�Ă�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�&,t�ͬ��ĂůƚƌĂŶƐ�ƉŝůŽƚ�ƉƌŽŐƌĂŵ�
ƵƐŝŶŐ�Ă�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐͬ�sĂůƵĞ��ŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ƐƚƵĚǇ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĨĞĂƚƵƌŝŶŐ�&,t�͛Ɛ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂƵĚŝƚ�
ƉƌŽĐĞƐƐ�ŵĞůĚĞĚ�ŝŶƚŽ�ϲ-ƐƚĞƉ�ǀĂůƵĞ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘��dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ�ǁĂƐ�Ă��ƌƵƌĂů�ŚŝŐŚǁĂǇ�ƚƌĂǀĞƌƐŝŶŐ��ĂŐƌŝĐƵůƚƵƌĂů�ůĂŶĚƐ�ŝŶ�
zŽůŽ��ŽƵŶƚǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�ǀŝĐŝŶŝƚǇ�ŽĨ�Ă�ƚƌŝďĂů�ĐĂƐŝŶŽ͘�dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ůĞĚ�ƚŽ�Ă�ƉƌŽũĞĐƚ�ƌĞ-ƐĐŽƉŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƌĞĚƵĐĞĚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�
ŝŵƉĂĐƚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĂƌĞĂ͘ 

· h^-ϭϬϭ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ�/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚƐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�^ŵŝƚŚ ZŝǀĞƌ ZĂŶĐŚĞƌŝĂ�–��ƚŚŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĞŵƉůŽǇĞĚ�Ă�ƋƵĂůŝƚĂƟǀĞ�ƌŽĂĚ�
ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ĂƐ�ƉĂƌƚ�ŽĨ�Ă�ƉŝůŽƚ�ƉƌŽŐƌĂŵ�ďǇ�ƚŚĞ�&,t�ͬ��ĂůƚƌĂŶƐ�ƵƐŝŶŐ�Ă�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇͬ�sĂůƵĞ��ŶĂůǇͲ
ƐŝƐ�ƐƚƵĚǇ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ�ĨĞĂƚƵƌŝŶŐ͘�dŚĞ�ĂƉƉůŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�&,t�͛Ɛ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂƵĚŝƚ�ƉƌŽĐĞƐƐ�ǁĂƐ�ĂƉƉůŝĞĚ�ŝŶŝƟĂůůǇ͕�
ĨŽůůŽǁĞĚ�ďǇ�ƚŚĞ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ�ŝŶ�Ă�ǀĂůƵĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƐƚƵĚǇ͘�dŚĞ�ƉƌŽũĞĐƚ͕�ŝŶ��Ğů�
EŽƌƚĞ��ŽƵŶƚǇ͕�ǁĂƐ�Ă�ƉŽƌƟŽŶ�ŽĨ�h^-ϭϬϭ�ƚŚĂƚ�ƚƌĂǀĞƌƐĞĚ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�^ŵŝƚŚ�ZŝǀĞƌ�ZĂŶĐŚĞƌŝĂ�ƚƌŝďĂů�ŚŽŵĞƐƚĞĂĚ�ĂŶĚ�
ĐĂƐŝŶŽ�͘�dŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ƌĞƐƵůƚĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂƟŽŶ�ŽĨ�Ă�&ĞĚĞƌĂů�dŝŐĞƌ�'ƌĂŶƚ�ďĂƐĞĚ�ŽŶ�ƚŚĞ�ƐƚƵĚǇ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐͲ
ƵƌĞƐ͘� 

DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ-�KŶƚĂƌŝŽ�;DdKͿ 

&Žƌ�ƚŚĞ�DdK�ǁĞ�ĐĂƌƌǇ�ŽƵƚ�ŝŶƚĞŐƌĂƚĞĚ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞƐĞ�ĨŽƵƌ�ƉƌŽͲ
ĐĞƐƐĞƐ͗�ǀĂůƵĞ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ͕�ƌŝƐŬ�ĂŶĂůǇƐŝƐ͕�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĂďŝůŝƚǇ�ƌĞǀŝĞǁƐ�ĂŶĚ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇͲ
ƐŝƐ͘�dŚĞ�ĨŽůůŽǁŝŶŐ�DdK�ŚŝŐŚ�ĐŽƐƚ͕�ŚŝŐŚ�ƉƌŽĮůĞ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͗�ŚĂǀĞ�ďĞŶĞĮƩĞĚ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞƐĞ�ƉƌŽͲ
ũĞĐƚ�ƌĞǀŝĞǁƐ͗ 

  E X P E R I E N C E  R E C O R D  

WϯϲϬ�ƐƚĂī�ŚĂǀĞ�ůĞĚ�Ă�ǀĂƌŝĞƚǇ�ŽĨ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƌĞǀŝĞǁƐ�
ĨŽƌ�ƚŚĞ���ĂůŝĨŽƌŶŝĂ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�;�ĂůƚƌĂŶƐͿ��ĂŶĚ�ƚŚĞ�
DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�KŶƚĂƌŝŽ�;DdKͿ�͗ 
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EŝůĞƐ��ĂŶǇŽŶ�ZŽĂĚ�YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ 
���ϳ͘ϭ�ŵŝůĞ�ůŽŶŐ�ƉƌŽũĞĐƚ�͕�ůŽĐĂƚĞĚ�ŝŶ��ůĂŵĞĚĂ��ŽƵŶƚǇ͕���—Ă�ŶĂƚƵƌĂů�ŚĂďŝƚĂƚ��
ĂŶĚ�ƌĞĐƌĞĂƟŽŶĂů��ĂƌĞĂ�ĞŶĐůĂǀĞ�ƐƵƌƌŽƵŶĚĞĚ�ďǇ�ƵƌďĂŶ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�<ĞǇ�ĞŶǀŝͲ
ƌŽŶŵĞŶƚĂů�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ�ŝŶĐůƵĚĞ͗�ĚƌŝŶŬŝŶŐ�ǁĂƚĞƌ�ƐŽƵƌĐĞ͕�ŚŝůůƐŝĚĞ�ĂŶĚ�ƌŝƉĂƌŝĂŶ�ŚĂďŝͲ
ƚĂƚ͕�Ă�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ƌĂŝůƌŽĂĚ�ĂŶĚ�Ϯ�ŚŝƐƚŽƌŝĐĂů�ĂƋƵĞĚƵĐƚƐ�͘�dŚĞ�ĐŽƌƌŝĚŽƌ͕��Ă�ĚĞƐŝŐŶĂƚĞĚ�
ƐĐĞŶŝĐ�ŚŝŐŚǁĂǇ͕�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝŶŐ�ƐƵďƐƚĂŶƟĂů�ŐƌŽǁƚŚ�ŝŶ�ďŝĐǇĐůĞ�ƵƐĂŐĞ͘ 
KƌŝŐŝŶĂů�WƌŽũĞĐƚ 
&Ƶůů�ƐƚĂŶĚĂƌĚƐ�ǁŝĚƚŚƐ��ǁĞƌĞ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŽ�ƚŚĞ�ůĂŶĞƐ͕�ƐŚŽƵůĚĞƌƐ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌŽĂĚƐŝĚĞ�
;�Z�Ϳ͕�ůĞĂĚŝŶŐ�ƚŽ�ŽƉƉŽƐŝƟŽŶ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�ůŽĐĂů�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ͘�dŚĞ�EŝůĞƐ��ĂŶǇŽŶ�ϭ��
ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĐŽŶƚƌĂĐƚ͕�ƚŚĞ�ϭƐƚ�ŽĨ�ϯ�ĐŽƌƌŝĚŽƌ�ĐŽŶƚƌĂĐƚƐ͕��ǁĂƐ�ƐƚŽƉƉĞĚ�ďǇ�Ă�ĐŽƵƌƚ�ŝŶũƵŶĐƟŽŶ�ƚŚĂƚ�ĐŝƚĞĚ�ƚŚĞ�ŶĞĞĚ�ĨŽƌ�ŵŽƌĞ�
ĂůƚĞƌŶĂƟǀĞ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ƚŚĂƚ�ŵŝŐŚƚ�ƌĞĚƵĐĞ�ƚŚĞ�ŚŝŐŚ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ͘����YƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇƐŝƐ�ƐƚƵĚǇ�
;YZ^�Ϳ�ǁĂƐ�ƌĞƋƵĞƐƚĞĚ�ďǇ��ĂůƚƌĂŶƐ��ǆĞĐƵƟǀĞ�ƐƚĂī�ƚŽ�ƌĞƐŽůǀĞ�ƚŚĞ�ŝŵƉĂƐƐĞ͘ 
 

^ƚƵĚǇ�&ŝŶĚŝŶŐƐ 
dŚĞ�YZ^��ƐƚƵĚǇ�ƌĞǀĞĂůĞĚ�ƚŚĂƚ�ŽŶůǇ�ϵ�ƐƉŽƚ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚĞĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ—�ƚŚŝƐ�ǁĂƐ�ĚĞŵŽŶƐƚƌĂƚĞĚ�ďǇ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�
ĨŽƵƌ�ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ͗�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ƐĞǀĞƌŝƚǇ͕�ĐŽůůŝƐŝŽŶ�ƌĂƚĞƐ͕�ƐĂĨĞƚǇ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĨƵŶĐƟŽŶƐ�ĂŶĚ��ƚŚĞ��ƵƐƚZŽĂĚƐ�ƉƌŝŽƌŝƟǌĂƟŽŶ�
ƐǇƐƚĞŵ͕�ĂƐ�ƐƵŵŵĂƌŝǌĞĚ�ŝŶ��ŚĂƌƚ�ϭ͕ďĞůŽǁ͘ 

ϯϱ�ƐĂĨĞƚǇ�ŝƐƐƵĞƐ�ǁĞƌĞ�ĞǀĂůƵĂƚĞĚ��ƵƐŝŶŐ�ϰ��ůŝŶĞƐ�ŽĨ�ĞǀŝĚĞŶĐĞ�ŝŶĚŝĐĂƟŶŐ��ϵ��ƐƉŽƚ�ůŽĐĂƟŽŶƐ�ŶĞĞĚŝŶŐ��ƐĂĨĞƚǇ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ͘�� 
^ŚŽƌƚ͕�ŵĞĚŝƵŵ�ĂŶĚ�ůŽŶŐ-ƚĞƌŵ�ƐĂĨĞƚǇ�ĐŽƵŶƚĞƌŵĞĂƐƵƌĞƐ�ǁĞƌĞ�ĚĞǀĞůŽƉĞĚ͕�ĂŶĚ�ƚŚĞŝƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ďĞŶĞĮƚƐ�ĚĞĮŶĞĚ�ŝŶ�ƚŚĞ�ϵ�ƐƉŽƚ�
ůŽĐĂƟŽŶƐ͘�^ĞĞ�dĂďůĞ�ϭ͕�ƚŽ�ƚŚĞ�ďĞůŽǁ͘� 
 

�ŽŶĐůƵƐŝŽŶƐ 
���ƐĂƟƐĨĂĐƚŽƌǇ�ůĞǀĞů�ŽĨ�
ĐŽƌƌŝĚŽƌ�ƐĂĨĞƚǇ�ĐĂŶ�ďĞ�
ĂĐŚŝĞǀĞĚ�ďǇ�ĂƉƉůǇŝŶŐ��ŽŶůǇ�
ƚŚĞ�ƐŚŽƌƚ�ĂŶĚ�ŵĞĚŝƵŵ-
ƚĞƌŵ�ƐĂĨĞƚǇ�ƚƌĞĂƚŵĞŶƚƐ�ƚŽ�
ũƵƐƚ�Ϯ͘ϳ�ŵŝůĞƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�ϳ͘ϭ�
ĐŽƌƌŝĚŽƌ�ŵŝůĞƐ͘�dŚŝƐ�ĂƉͲ
ƉƌŽĂĐŚ�ĂǀŽŝĚƐ�ŵŽƐƚ�ŽĨ�ƚŚĞ���
ŽƌŝŐŝŶĂů�ƉƌŽũĞĐƚ͛Ɛ�ĞŶǀŝƌŽŶͲ
ŵĞŶƚĂů�ŝŵƉĂĐƚƐ͘ 

Table 1:  Spot Improvements – Project Safety Benefit 

Chart 1: Line of Evidence No 3:  Safety Performance Functions 
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L E A D E R S H I P /  S T R A T E G I C  
P A R T N E R S  

'ĞŽƌŐĞ�,ƵŶƚĞƌ͕��s^͕�WDW͕�W��–�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��ŶŐŝŶĞĞƌ͕�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ 
'ĞŽƌŐĞ�ŚĂƐ�ϯϬ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ƉƌŝǀĂƚĞͬƉƵďůŝĐ�ƐĞĐƚŽƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ƉůĂŶŶŝŶŐ͕�ĚĞƐŝŐŶ͕�ĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ�ĂŶĚ�ŽǀĞƌͲ
ƐŝŐŚƚ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘��,ŝƐ�ƉƌŽũĞĐƚ�ĂƐƐƵƌĂŶĐĞ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ŝŵƉƌŽǀĞ��ƚŚĞ�ƚĞĐŚŶŝĐĂů�ƐĐŽƉĞ͕�ƐĐŚĞĚͲ
ƵůĞ͕�ĐŽƐƚ�ĂŶĚ�ƌĞůŝĂďŝůŝƚǇ�ŽĨ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ƉƌŽũĞĐƚƐ͘�'ĞŽƌŐĞ�ŚĂƐ�ďĞĞŶ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ǁŝƚŚ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶĂůǇͲ
ƐŝƐ͕�ƐŝŶĐĞ�ƚŚĞ�ĞĂƌůǇ�ϮϬϬϬ͛Ɛ͕�ǁŚŝůĞ�ǁŽƌŬŝŶŐ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�KŶƚĂƌŝŽ�;DdKͿ͘�,Ğ�ŚĂƐ�
ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂƉƉůǇŝŶŐ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐĞƐ�ŝŶ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ�ǁŝƚŚ�ǀĂůƵĞ�ĂŶĚ�ƌŝƐŬ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
ĚĞĐŝƐŝŽŶ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ĂŶĚ�ƉĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚƐ͘��,Ğ�ŚĂƐ�ĂƉƉůŝĞĚ�ƚŚĞƐĞ�ƚĞĐŚŶŝƋƵĞƐ�ƚŽ�ŽǀĞƌ�ϮϱϬ�ƉƌŽͲ
ũĞĐƚƐ�ŝŶ�EŽƌƚŚ��ŵĞƌŝĐĂ͕�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ͕��ƵƌŽƉĞ�ĂŶĚ��ƐŝĂ͘�'ĞŽƌŐĞ�ŝƐ�Ă�ZĞŐŝƐƚĞƌĞĚ��ŶŐŝŶĞĞƌ�ŝŶ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ͕�

dĞǆĂƐ�ĂŶĚ�&ůŽƌŝĚĂ�ĂŶĚ�Ă�ĨŽƌŵĞƌ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��ŶŐŝŶĞĞƌ͕�WƌŽŐƌĂŵ�DĂŶĂŐĞƌ�ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ��ĞƉĂƌƚŵĞŶƚ�ŽĨ�dƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĂƟŽŶ͘ 

�ĞƐĂƌ�YƵĞŝƌŽǌ͕�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ 
 

�ĞƐĂƌ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌĞƐ�ŝŶ�WƌŽĐƵƌĞŵĞŶƚ�DŽĚĞůƐ�ŝŶĐůƵĚŝŶŐ�WƵďůŝĐ-WƌŝǀĂƚĞ�WĂƌƚŶĞƌƐŚŝƉƐ�;WϯͿ�͕�WĞƌĨŽƌŵĂŶĐĞ
-�ĂƐĞĚ��ŽŶƚƌĂĐƚƐ�ĂŶĚ�WƵďůŝĐ��ǆƉĞŶĚŝƚƵƌĞ�ZĞǀŝĞǁƐ͘�,Ğ�ŚĂƐ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�ŐůŽďĂů�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͖�ŚĂǀŝŶŐ�
ǁŽƌŬĞĚ�ŝŶ�ŽǀĞƌ�ϯϬ�ĐŽƵŶƚƌŝĞƐ͕�ĨƌŽŵ�ŚŝƐ�ϮϬ-ǇĞĂƌ�ƚĞŶƵƌĞ�tŽƌůĚ��ĂŶŬ�ĂŶĚ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ǁŝƚŚ�ŽƚŚĞƌ��ĞͲ
ǀĞůŽƉŵĞŶƚ��ĂŶŬƐ�ƐƵĐŚ�ĂƐ͗�/���͕�/&�͕�h^�/��ĂŶĚ�ƚŚĞ��/�͘���ĞƐĂƌ͕�Ă�ŶĂƟǀĞ�ŽĨ��ƌĂǌŝů�͕�ŚĂƐ�ĞǆƚĞŶƐŝǀĞ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ƚŚĞ��ƌĂǌŝůŝĂŶ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ƉƵďůŝĐ�ƐĞĐƚŽƌ͘�,Ğ�ŚĂƐ�Ă�WŚ��ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�hŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ŽĨ�dĞǆͲ
ĂƐ�Ăƚ��ƵƐƟŶ͕�ĐŽŶĐĞŶƚƌĂƚĞĚ�ŝŶ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ�ĂŶĚ�ƐƉĞĂŬƐ�ǀĂƌŝŽƵƐ�ůĂŶŐƵĂŐĞƐ͘� 

/ƌĂŶŝ�ĚĞ�^ŝƋƵĞŝƌĂ͕�&ŽƌŵĞƌ��ƌĂǌŝůŝĂŶ�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��ŝƌĞĐƚŽƌ 

/ƌĂŶŝ�ĚŝƌĞĐƚƐ�WϯϲϬ͛Ɛ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ŽƉĞƌĂƟŽŶƐ͘�/ƌĂŶŝ�ŚĂƐ�ϯϱ��ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŽĨ�ǁŽƌŬŝŶŐ�
ǁŝƚŚ�ƚŚĞ��ƌĂǌŝůŝĂŶ�&ĞĚĞƌĂů�'ŽǀĞƌŶŵĞŶƚ͕�ƉƌŝŵĂƌŝůǇ�ŝŶ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐͲ
ƉŽƌƚĂƟŽŶ͘�,ŝƐ�ƉƵďůŝĐ�ƐĞĐƚŽƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶĐůƵĚĞƐ�ƚĞŶƵƌĞ�ĂƐ�ƚŚĞ�ƚĂƌŝī�ŐŽǀĞƌŶͲ
ĂŶĐĞ�ƐƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ĨŽƌ�ƚŚĞ��ƌĂǌŝůŝĂŶ�WŽƌƚ��ƵƚŚŽƌŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂƐ��ŝƌĞĐƚŽƌ�ŽĨ�ƚŚĞ�DŝŶŝƐͲ
ƚƌǇ�ŽĨ�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ͘ ,Ğ�ĐŽŶĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ĚŝƌĞĐƚƐ�Ă�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ĂŶĚ�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�
Įƌŵ�ŵĂƚĐŚŝŶŐ�ĞŵĞƌŐŝŶŐ�ƚĞĐŚŶŽůŽŐǇͬ/d�ƐŽůƵƟŽŶƐ�ǁŝƚŚ��ƌĂǌŝůŝĂŶ�ĂŶĚ�>ĂƟŶ�
�ŵĞƌŝĐĂŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�Θ��ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŶĞĞĚƐ͘�,ŝƐ�ĐŽŵďŝŶĞĚ�ƉƵďůŝĐ�ĂŶĚ�ĐŽŶͲ
ƐƵůƚĂŶƚ�ƐĞƌǀŝĐĞƐ�ƌĞǁĂƌĚƐ�WϯϲϬ͛Ɛ�ĐůŝĞŶƚƐ�ĂĐĐĞƐƐ�ƚŽ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ͛Ɛ�ŵĂƌŬĞƚͲ

ƉůĂĐĞ�ŝŶ�ƚĞƌŵƐ�ŽĨ�ůŽĐĂů͕�ƐƚĂƚĞ�ĂŶĚ�ĨĞĚĞƌĂů�ƌĞŐƵůĂƟŽŶƐ�ĂŶĚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞŶǀŝƌŽŶŵĞŶƚ͘��/ƌĂŶŝ�ŚĂƐ�Ă�
ĚĞŐƌĞĞ�ŝŶ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͘ 

'ĞŽī�DŝůůĞŶ͕�W͘��ŶŐ�–�dƌĂŶƐƉŽƌƚĂƟŽŶ��ŶŐŝŶĞĞƌ͕�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ 
'ĞŽī�ŚĂƐ�ŵŽƌĞ�ƚŚĂŶ�Ϯϱ�ǇĞĂƌƐ�ŽĨ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ŝŶ�ƌŽĂĚ�ĂŶĚ�ŚŝŐŚǁĂǇ�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƌŽĂĚƐŝĚĞ�ĚĞƐŝŐŶ͕�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞͲ
ƚǇ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ͕�ǀĂůƵĞ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ĨŽƌ�ŚŝŐŚǁĂǇƐ͕�ĂŶĚ�ĂƉƉůŝĞĚ�ŚƵŵĂŶ�ĨĂĐƚŽƌƐ͕�ǁŝƚŚ�DDD�'ƌŽƵƉ�>ŝŵͲ
ŝƚĞĚ͘�,Ğ�ĐƵƌƌĞŶƚůǇ�ƐĞƌǀĞƐ�ĂƐ�ƚŚĞ�^ĞŶŝŽƌ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�^ƉĞĐŝĂůŝƐƚ�ĂŶĚ�ZŽĂĚ�^ĂĨĞƚǇ��ƵĚŝƚŽƌ�
;dĞĂŵ�>ĞĂĚĞƌͿ�ĨŽƌ�ƚŚĞŝƌ�ŶĂƟŽŶĂů�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĞŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�ƉƌĂĐƟĐĞ�ǁŚĞƌĞ�ŚĞ�ďƌŝŶŐƐ�Ă�ǀĂůƵĂďůĞ�ƌŽĂĚ�
ĚĞƐŝŐŶ�ĂŶĚ�ĐŽŶƐƚƌƵĐƚĂďŝůŝƚǇ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƟǀĞ͕�ĂƐ�ǁĞůů�ĂƐ�ƉŽƐƚ-ƵŶŝǀĞƌƐŝƚǇ�ƚƌĂŝŶŝŶŐ�ŝŶ�ĐŽůůŝͲ
ƐŝŽŶ�ƌĞĐŽŶƐƚƌƵĐƟŽŶ͘�'ĞŽī�ŚĂƐ�ǁŽƌŬĞĚ�ŽŶ�ĐŽŵƉůĞǆ�ĂŶĚ�ĐŚĂůůĞŶŐŝŶŐ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ƉƌŽũĞĐƚƐ�ĂĐƌŽƐƐ��ĂŶͲ

ĂĚĂ�ĂŶĚ��ĂůŝĨŽƌŶŝĂ�ƐƉĞĐŝĂůŝǌŝŶŐ�ŝŶ�ƉƌŽǀŝĚŝŶŐ�ƋƵĂŶƟƚĂƟǀĞ�ƌŽĂĚ�ƐĂĨĞƚǇ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŝŶ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ŽĨ�ĚĞƐŝŐŶ�ĚĞĐŝƐŝŽŶƐ͘ 
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&RPSDQ\�2ZQHUVKLS�/HJDO�(QWLW\ 

3URFXUD����*URXS��D�FRPSDQ\�GHGLFDWHG�WR�SURYLGLQJ�SURMHFW�DVVXUDQFH�VHUYLFHV��LV�UHJLVWHUHG�LQ�&DOL�
IRUQLD�DQG�)ORULGD�DV�D�VPDOO�EXVLQHVV��/LPLWHG�/LDELOLW\�&RUSRUDWLRQ��//&���FHUWLILHG�DV�D�'LVDGYDQ�
WDJHG�%XVLQHVV�(QWHUSULVH��'%(��ZLWK�RIILFHV�LQ�/DWLQ�$PHULFD���3����FRQVXOWDQWV�SURYLGH�FRQVXOWLQJ�
VHUYLFHV��ZLWK�D�FRPELQHG�����\HDUV�RI�H[SHULHQFH�� 

&RQWDFW�,QIRUPDWLRQ 
 

�����;�6WUHHW��8QLW�$ 
6DFUDPHQWR��&DOLIRUQLD������ 
 
7HOHSKRQH������������-���� 
(PDLO���JHRUJH�KXQWHU#SURFXUD���JURXS�FRP 
:HEVLWH���ZZZ�SURFXUD���JURXS�FRP 

/DWLQ�$PHULFD� 
2IILFH�/RFDWLRQ 
 

6&1�4'����%ORFR�)�6DOD�
���� 
(GLItFLR�$PHULFD�2IILFH�7RZ�
HU 
%UDVLOLD�-�') 
%UDVLO 

&RUSRUDWH� 
+HDGTXDUWHUV 

/DWLQ�$PHULFD� 
2IILFH 


